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Voir nos communications de mai 2014 et hebdo n° 04.

Le droit a la déconnexion : Une réalité grace a la CFDT
Les fédérations patronales CINOV et SYNTEC et les Organisations Syndicales CFDT et CFE-CGC ont
signé le ler avril dernier 'avenant de révision de I'article 4 du chapitre 2 de 'accord du 22 juin 1999
relatif a la durée du travail qui était en négociation depuis 2013. Cet avenant s’applique a dfi.

La Direction annonce gu’une négociation s’ouvrira en septembre, dans un contexte plus général sur
la qualité de vie au travail (forfait jour, RPS). La CFDT est évidemment favorable a cette négociation
et sera force de propositions. Cependant, I'application du décret concernant le forfait jour doit se
faire dans les 6 mois, et la CFDT craint que l'ajout de thémes a la négociation retarde son
aboutissement.

Pour les élu-e-s et militant-e-s CFDT, cet avenant est une avancée sociale majeure pour les salarié-es
de la branche. Sa mise en ceuvre améne des questions sur :

- les conditions de mise en place,

- la rémunération,

- le décompte des jours travaillés,

- le suivi de la charge de travail et de I'amplitude des journées de travail,

- Iéquilibre vie privée et vie professionnelle,

- les entretiens individuels,

- la consultation des IRP (Instances Représentatives du Personnel)...

Aussi, vos Délégué-e-s du Personnel CFDT ont posé ces questions et réclamations dans le cadre de
leur mandat. A ce jour, nous attendons les réponses écrites de la Direction.
Nous ne manquerons pas de vous tenir informé-e-s.

Pour étre régulierement informé-e, contactez votre représentant CFDT (coordonnées en derniére page).
Ou/et...

gfi - Compte rendu d’activité

Gestion de votre CRA

W votre profil courant
P Sajsie et medification de votre CRA

B Consultation / Impression ds vos CRA
P Abonnement transport

P Cemandes de cangés

W Crganisaticns syndicales

P Supprimer un CRA

b aide

P Organisations syndicales (UES)
¥ Revenir 3 lintranst

B Se ddconnacter

P En cas de probléme

Ou/et... Retrouvez Fhistorique complet de nos communications en ligne sur http://cfdtgfi.jimdo.com/publications/

Nous sommes conscients que les salariés-e-s n’ont pas tous acces a I'Intranet gfi, encore moins a la
messagerie gfi. Nous nous sommes battus pour conserver une communication sur support papier
envoyée au domicile des salarié-e-s. C'est grace a notre ténacité que les salarié-e-s estampillé-e-s
« salariés productifs » par la Direction recoivent une communication a leur domicile, deux fois par an,
en mars et en octobre.
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ELECTIONS PR2FESSIONNELLES UES GFI INFORMATIQUE

L'organisation des élections n'est pas encore fixée...
Bref historique :

1/ Une majorité d’Organisations Syndicales (OS), dont la CFDT, sont opposées a la proposition de
regroupement des Comités d’Etablissement (CE) de la Direction. La Direction demande I'arbitrage
de la DIRECCTE (Inspection du travail) sur ce théme. La DIRECCTE tranche en faveur de la position des OS.
2/ Reprise des négociations : La Direction demande a nouveau des regroupements de CE. 3/ La
Direction (c'est son droit) présente un plan d'organisation des élections unilatéral (de sa seule
décision) dont les modalités sont celles du Code du Travail (minimum syndical).

4/ Les OS dénoncent cette facon de faire. La CFDT souligne que la Direction renie sa signature de 2011.

En 2011, la Direction avait signé, avec 5 des 6 Organisations Syndicales présentes,
dont la CFDT, un PAP qui faisait consensus. Aujourd’hui la Direction veut faire passer \
en force des modalités de vote épurées de toutes les clauses négociées en 2011 \\

La CFDT interroge la Direction en vain :
Quels sont les motifs qui animent de la Direction ?
Pourquoi la Direction renie-t-elle sa signature de 2011 ?

Pour la CFDT c’est le texte de 2011 qui devait étre la base de la négociation.

Derniers rebondissements :
1/ La Direction a déposé un recours auprés du Ministre du Travail (suite a I'avis de la DIRECCTE).

2/ La Direction a déposé une requéte auprés du Tribunal d'Instance de Saint-Ouen pour que le
juge organise les élections. L’audience est prévue le mardi 16 septembre. Vous trouverez une
information actualisée dans nos communications hebdomadaires.

Appel a candidatures
Vous appréciez les actions de la CFDT ?
Vous voulez soutenir ses représentants ?
Vous voulez contribuer aux actions menées par la CFDT ?

Le moment est venu de rejoindre nos équipes !

Soutenez la CFDT en étant candidat-e sur les listes présentées par la CFDT.
Pour étre élu-e ou pour soutenir nos actions, et pour que la CFDT soit fortement représentée, portez-vous
candidat-e sur les listes CFDT. Contactez un de nos représentants (Coordonnées en derniére page).

La CFDT recherche des candidats motivés pour ces prochaines élections (CE, DP, DUP).

Un mandat d’élu est passionnant et trés formateur. Vous apprendrez beaucoup sur le
droit du travail bien sdr, mais aussi sur les rouages de I'entreprise, le travail en équipe.
Vous serez en contact avec des salariés qui ne vivent pas du tout les mémes situations que
vous. C’est tres enrichissant !

C’est aussi une facon de trouver sa place en agissant pour aider les autres.

Tous vos représentants CFDT (coordonnées en derniére page) sont a votre disposition
pour répondre a vos questions sur les différents mandats.

Mandat électif et/ou désignatif : Vous serez formés dés le début du mandat.

Pas de condition, pas de prérequis pour nous rejoindre, seule compte votre motivation.

Rejoignez-nous !
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Analyse de la situation

Concernant l'utilisation de la Carte TR électronique, la CFDT a fait I'analyse des diverses situations des salariés.

Les situations sont de 5 ordres :

* Les salariés qui utilisent la carte et en sont enchantés.
lls ne reviendraient pour rien au monde aux tickets papier. (a priori peu nombreux)

* Les salariés qui utilisent la carte avec un bilan mitigé de son utilisation.

Autant de contraintes que d’avantages. Le bilan est neutre. (a priori nombreux)

* Les salariés qui n'ont pas encore utilisé la carte parce qu’ils disposent encore de tickets papiers, ou bien
parce qu’ils n’utilisent pas ce mode de paiement quotidiennement. (a priori nombreux)

* Les salariés qui ont tenté plusieurs fois d'utiliser la carte, et ont obtenu des refus, des bugs. Ces salariés
s’inquiétent de voir leur solde augmenter sans pouvoir le maitriser (en centaines d'Euros maintenant). (a
priori pas nombreux)

e Les salariés dispensés de carte car leur client actuel dispose d'une cantine ou qui sont en grand
déplacement. (a priori pas nombreux)

La CFDT demande des statistiques a EDENRED

La CFDT a demandé que EDENRED fournisse des statistiques permettant d’évaluer les populations de ces
groupes. Consciente de la difficulté, la CFDT se contentera dans un premier temps de cette unique statistique :
Rapport de la somme restant sur les cartes / Total des sommes versées depuis le début. Avec une
évolution dans le temps. Celle-ci devant étre déclinée par tranches :

- Nombre de salariés pour qui il reste 10%,
@L\\‘\ - Nombre de salariés pour qui il reste 20%,
- Nombre de salariés pour qui il reste 30%,
- Nombre de salariés pour qui il reste 100%,
Indicateur qui devra étre publié mensuellement pendant au moins un an.

A ce jour, nous disposons des statistiques arrétées au 26 juin. Ce sont des moyennes qui ne répondent que
partiellement a nos demandes :
- Solde moyen des cartes activées = 84€ (apres 2 chargements de 115 euros en moyenne chacun),
- Dépense moyenne = 11,10 € (sachant que le plafond est a 19€),
- 60% des cartes activées ont dépensé au moins 80% de leurs crédits par une utilisation de 2 a 3 fois par
semaine,
- 30% des cartes activées ont seulement dépensé 40% de leurs crédits,
- 8% des cartes activées disposent de + de 200€ de crédit.
Nous attendons des statistiques actualisées...

Les salariés ne sont pas commissionnés par EDENRED !...

Et pourtant, sur ‘intranet de dfi, il est mis a disposition des salariés, un document a remplir permettant de faire
affilier les restaurant d’entreprises auprés d’Edenred !
http://intranet.gfi.fr/intranet/informer/rh/Toutes/restauration.php

Les salariés n’ont pas envie de méler les clients aux problemes internes a GFI.

Les salariés n’ont pas envie de faire (gratuitement) le boulot des commerciaux d’EDENRED.

Les salariés n’ont pas envie de faire engager les clients sur des procédures (et des frais ?) ne concernant que
les seuls prestataires dfi.

Et comme il leur reste encore un minimum de sociabilité, ils préférent déjeuner avec leurs collegues, plutét que

LE MENSUEL tous seuls sur un banc face a face avec un sandwich payé avec leur carte « magique ».
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La CFDT interpelle EDENRED et la Direction (Réponses en bleu)

La CFDT est sollicitée par les salariés sur des questions relatives a I'utilisation de la Carte. Aussi, la CFDT
demande a la Direction des réponses a ces questions récurrentes :

Lors d’'une demande d’échange des sommes en tickets papier, la version papier est-elle bien du millésime
suivant ? Les TR papiers envoyés a la demande des salariés en décembre 2014 seront millésimés 2015

La totalité de la somme disponible au 31 janvier sera-t-elle basculée sur le millésime suivant ?
La bascule d’un millésime a IPautre des soldes des comptes TR est automatique

Lorsque la carte contient une somme attribuée sur une année précédente, et une somme sur I'année en
cours (cas en Décembre et janvier), chaque paiement se fait-il en priorité sur la somme du millésime en
cours de cléture ? Il ne sera plus fait de distinction entre les chargements au titre de ’année N et ceux
de PPannée N-1

Il a été répondu a des salariés que la procédure d’échange des sommes en tickets papier générerait des
frais a la charge des salariés. La CFDT revendique une procédure d’échange des sommes en tickets
papier gratuite pour les salariés. La CFDT rappelle que sur chaque ticket a 7,50 €, 3,50 € sont alimentés
par le salarié lui-méme. Ce serait un comble, voire une arnaque, que le salarié soit redevable de quoi que
ce soit sur ce genre d’opération. La CFDT demande une information claire et précise sur les modalités
d’échange des sommes en tickets papier. L’échange de tout ou partie du solde ne se fait qu’a Pinitiative
du salarié et donc Penvoi des TR sera a sa charge. Les statistiques qui montrent une utilisation
croissante de la carte démontrent que cette option n’est pas nécessaire a la bonne utilisation des
soldes de TR. Une information compléte sera faite sur le dispositif en septembre.

 La CFDT, trés attentive aux questions de sécurité, ne peut accepter que des informations
puissent « filer » sans que cela n’émeuve personne(l). La CFDT constate que Gfi n’a pas
effectué de contréle préalable sur la sécurité de I'application avant de s’y abonner. Aussi, la
CFDT demande des garanties concernant la sécurité de données. Le niveau de sécurité des
cartes TR est le méme que celui d’une carte bancaire. Quant aux préoccupations de
sécurité sur les applications mobiles, nous avons obtenu d’Edenred une évolution de
PPapplication permettant de renforcer la sécurité lors de P’inscription au service mobile. Si
d’autres failles de sécurité sont détectées, elles peuvent utilement étre transmises a

Edenred pour correction.

Dans les cas de Cartes perdues ou bloquées, les salariés ont rencontré beaucoup de difficultés a trouver
un interlocuteur qui réponde efficacement a la problématique. La CFDT demande une information claire et
précise sur les procédures a suivre. L’unique procédure est de demander la réédition d’une carte auprés
d’Edenred. L’autorisation de réédition de carte a été donnée globalement par Gfi a Edenred. Cette
procédure sera rappelée sur le site intranet de Gfi.

Quelle est la procédure pour désactiver le paiement sans contact (ce type de paiement devant obtenir
I'accord préalable du bénéficiaire, ce qui n'a pas été le cas) ? Le paiement sans contact ne peut étre
désactivé.

Gfi a réalisé des économies en supprimant la gestion et I'envoi des tickets-restaurant papier. Quel est le
montant de ces économies ? Comment gfi compte-t-elle utiliser ces économies ? Comment les salariés y
seront-ils associés ? Le passage du papier a la carte n’entraine pas d’économies directes.

(1) : Des salariés ont réussi a accéder au compte d'autres affiliés EDENRED, sans passer par |'application pour
android. Ce n'est donc pas I'application qui est en cause, mais les bases de données EDENRED et 'applicatif
web associé qui sont défectueux.

Pour la Direction : « Tout va bien ! »
SEPTEMBRE 2014 La Direction veut nous convaincre que tout va trés bien avec cette Carte TR électronique, se glorifiant de :

LE MENSUEL
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A suivre ...
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CONGES N©N PRIS

Les Organisations Syndicales demandent a la Direction d’ouvrir des négociations sur la mise en
place d’'un Compte Epargne Temps (CET).

Pour la CFDT la priorité est que les salariés doivent pouvoir prendre leur congés, en deuxieme
instance quand des congés ne sont pas pris, la CFDT est favorable a la création d’un CET.

La Direction prend note...

L'accord sur le travail atypique a été signé le 30 mars 2014. Dans l'Intranet, section « Votre
parcours/rémunération », la note relative au travail de nuit, du dimanche et jours fériés et des
astreintes a télécharger, date du 1* décembre 2006, elle est donc obsoléte.

® Vos Délégué-e-s du Personnel CFDT réclament I’actualisation de Pintranet.

Le téléchargement de I'accord travail atypique UES Gfi 30 03 2014 ne délivre pas le
document, et provoque un message d’anomalie.
= Vos Délégué-e-s du Personnel CFDT réclament la correction de Panomalie,
et le rétablissement de la fonction.

Nous ne manquerons pas de vous tenir informé-e-s.

Dons de jours de congé par les salariés
Rappel : Les salariés peuvent donner 1ou 2 jours de CP ou RTT entre le Ter mars et 31 mai.
35 personnes ont donné1ou 2j:27 RTT, 30,5 CP, soit 57,5
Abondement de 'employeur 1j pour 4j, soit 14j de plus
71,5 j en totalité

Consommation
A ce jour, 1 personne a bénéficié d’un don de 20 j, elle a utilisé 13 j.
D’autres demandes sont en cours de traitement.
La régle de la Direction est « premier arrivé, premier servi » sans jugement de priorité de la
part de la DRH.
En fin d’exercice, les j restants sont reportés sur I'année suivante.
Les j donnés ont une certaine valeur (selon salaire du donneur), les j utilisés en ont une autre
(selon salaire du receveur). L’écart, s'il est positif (valeur donneur > valeur receveur), laissera
une souplesse pour donner des j supplémentaires (nb j utilisés > nb j donnés).

La CFDT de par ses valeurs fondatrices, ne peut pas approuver un systeme inégalitaire, basé sur la
charité. Voir notre article dans notre communication mensuelle de juin 2013 « Solidarité parentale,
Charité, ou solidarité ? ».
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Quelques bons conseils de 'ACMS (Association Interprofessionnelle des Centres Médicaux et
Sociaux de santé au travail de la région lle-de-France).

C’est écrit un peu petit ?... Zoomez ++ ou bien téléchargez le document sur
http://www.acms.asso.fr/sites/default/files/u3/travail-de-nuit.pdf

TESTEZ VOS CONNAISSANCES

ACMS
CMS ACMS

VRAI OU FAUX ?

LE TRAVAIL DE NUIT

1. U'organisme ost perturbe par fe travall de nuit

“Tout travall effectus entre 21h et 61 du matin Sl ne ofgn Sucda endort

25t consldérs comme travall de nuft®
Article L 213-1-1 du Code du traval

3. La-nuit, une collation protaines reveilia

Une nuit de sommeil est bohiruellement composée de 4.8 § cydes de Th30 3 2h
aver des périodes <

+ de sommall profond, Indispensable 2 la récuperation
de Iz fatigue physkjue

|Sammeil

4. Le risgue d'endormissemnent est maximal vers 3h du matin

5. Apras une nutt de travatl, Il y 3 un risque de somnolence
sur le trajet du retour au domiclle

Travail de nuit =

Attention au sommeil
Attention a Ialimentation

* de sommell paradoxal (ou sommell des réves) 6. Travalller de nisit pour-avoir plus d'activite le Jour est risqué

| pratond
=N
qui permet I3 récupdration psydilque parsdoal
L= qualie du sommeil depend de Venchainement de ces eycles.

Chaque finv de cpele de sammeil est margnée par une phase de réves qui #allange
progressivement pour ctre maximale an petit matin,

7. Vendormissement est favorisé par I'obscurné

B. La sleste est utile N'hésitez pas & demander conseil

& votre médecin du travail

9. Lasleste na rempiace pas une nult de sommat|

10. Le sommeil de jour st de moins bonne qualite gue la
sommetl de nuit

22m @ Sommeil de nuit 500

eyclal el cycle 1 e s
| ot d a0 [t

Travailler de nuit pwtnrbe le rythme deswmnmf I

Le sommeil de jour est i et diminve la

11. Par rapport au sommell de nutt, ke sommell de jour
ne permet qu'une récuperation psychigue rédutte

11 s Siund 3 say samoL |

cachet

300 S;mlmﬂtlun--v‘-% Mo

aysoslanion inperprelesiimnelle des contres madicas of mozun de sarss an vail
« la v de
Siegn social + 53, e ﬂuqmdf.hs_,ll 38 Suresoes cadex:
Tel. ¢ 0 46 14 1400 Fax : 0} 47 28 8443
wwwacms s fr

PR

AVANT ET PENDANT LA NUIT DE TRAVAIL APRES LA NUIT DE TRAVAIL CONSEILS D'HYGIENE DE VIE

# Préwoir ung sicoic avant ls premigre nuit ceavadice. * Poar fe trajes de retour en voiture @ EN GENERAL :
« Diiner & Vhewre habutuetle, vowre un pou plus tard, 1 - tnen acrer ot éviter de trop chauffer Je véhucuke, En cas de sommolonce, » arréter + Organizer sa vie famsliale ot soale sans couries o0 Wl
AVEL LT I e m@ «t faire une sieste courte tmoins de 30 minutesl ;
f - porter des luntics (einiés pour éviter Féblouissement de Ly lumiére du jour. A 13 oidiie outnbs esf dangeriie
Risque de balsse de |3 vigllance i
= Prender un petit déjeuner 1 anurt sccompagné i'une o "

b chaude e rype chocolat o mfusion par exomple). R0
pattr que s dipestion ne perurbe pas le sommel
Pas de cafe 1 Pas de tabac |

* Pour eviter frngale ot somnolence dans b nui :
- prevoir-entre 2h ot 4h du matm unc collation
ciche en sycres lents < en protides (i hoee de pain
et de viande, volaille, poison)

- munger kentement o, s poswhle, aver ls collégues. %-)

Blon cholsir sas aliments

1 risadll

* Eviter Jrs medicaments pour dormis, le(u(rl.l:! lex substances psycho-actives,

* Pour favoriser 'endormisscment =

- ftire ['ibscuritc an domicile

{eteindre les lumutces, fermer les volen)
- respecter ses hahitades de coucher
[douche, vetement de nuit | ¢

bas proni 1, les surrss endormant !

dermis dam son 1t et surtowt pas sur le canapé
Attantion 4 13 prise de polds oot W s
< Erites e e kre réveilior Spviente TEnksraEe,
:\:upf_r h sonnetie du ieléphonel ;
—miiseriai nécesasite des bochiuss oeeilex

PENDANT LES JOURS DE REPOS @
* o des e
* Eviter de se coucher-tard.
* Faire I “grasse mati

¥ + Comerver
A ormmpen

cv pendant la journce.

pour reerouver un rythme normal.

» Eviter les grignotages et résister 3 ln tentation des dissbuteurs de friandises.

* Boire de l'eau tout au long, de la nue,
ot w'interdire toute howmson nleoolisce.

® Au révedl, fire m repits équillbeé

* Ne pas hesiter 3 faire une potits slote

# En fin e nut
On est plus en forme s le revell est spontané,

- éxiter les excitunts tels que le caf?, le the et les sodis, riches en caféite
et en vinimine G, dans les Sh avant le concher » Agris la dernifre nudt de travail, mning darmir ke jour. poar miewx vendormir
- provoir un vetement chand car fe corps se refroadit vers 3-4h din matm. le soic

Travall de nuit
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JEMOCRATIE 3 Bienvenue aux salarié(e)s qui nous ont rejoints
en adhérant a la CFDT.

3 Si vous avez adhéré a la CFDT avant d'étre salarié(e)
GFI, signalez-vous auprés d'un(e) représentant(e).

3__

66% du montant de la cotisation syndicale sont déductibles de I'imp6t sur le revenu.
Les adhérents non imposables bénéficient d’un crédit d'impbt.

Démocratie
Faire porter par
toute la CFDT les
décisions prises a
la majorité des
adhérents

N Pour adhérer a la CFDT, contactez I'un(e) de nos représentant(e)s.

Hors UES |COGNITIS Sébastien LACREU cfdt.cognitis@gmail.com
GFI CHRONO TIME Tomas RODRIGUEZ cfdt.gct@gmail.com
GFI CONSULTING Yassine FARES cfdt_consulting@yahoo.fr

GFI BUS
National/Paris
Toulouse Bordeaux

Richard FOSSUO

Didier GUERIN cfdt.gfi.ous@gmail.com

LE MENSUEL GFI INFOGEN SYSTEM | Contact CFDT cfdt.infogen@gmail.com
SEPTEMBRE 250

PAGE7 3 Si vous souhaitez que VOS revendications soient portées par la CFDT, contactez vos représentants.
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